OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA PRZEZ RESTAURACJE
Definicje

Umowa — umowa zawarta miedzy Klientem a Restauracjg za posrednictwem Platformy Goniec Poleca w celu zaméwienia, do-
stawy i/lub odebrania positkéw, napojéw i artykutdw powigzanych.

BRODEX - firma Brodex Aleksander Czernuszewicz z siedzibg przy ul. Koszykowej 51A, 00-659 Warszawa, NIP 1182068440,
REGON 142976834, ktdrej przystuguja prawa do domeny www.goniec-poleca.pl

Klient — osoba fizyczna (powyzej 18. roku zycia) lub osoba prawna, ktéra sktada Zamdwienie w Restauracji za posrednic-
twem Platformy Goniec Poleca.

Informacje KYC — wszelkie dokumenty i dane wymagane przez BRODEX w celu zgodnos$ci z Wewnetrzng Procedurg w Za-
kresie Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu wynikajgcg z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciw-
dziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz dyrektywy EU w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz obowigzujgcym wykazem sankcji, z pdzniejszymi zmianami.

Zamoéwienie — zamowienie ztozone przez Klienta w Restauracji za posrednictwem Platformy Goniec Poleca.

Platforma Goniec Poleca — strona internetowa (strony internetowe), aplikacje, narzedzia lub inne urzadzenia BRODEX i
powigzanych z nig firm oraz partneréw biznesowych, na ktérych dostepna jest Ustuga.

Restauracja — przedsiebiorca, ktdry przygotowuje positki, napoje i powigzane artykuty, a takze korzysta z Ustugi.

Informacje o Restauracji — informacje na temat Restauracji odnoszace sie m.in. do firmy i informacji kontaktowych, infor-
macji KYC, informacji ogolnych, asortymentu produktdw (positki, przystawki, opcje i napoje, wraz z kompozycja, sktadnikami i
dodatkami do positkéw i napojow, w tym informacje o alergenach, wartosciach odzywczych oraz objetosci, jesli jest to ustawo-
wo wymagane), menu, cen dla kazdego indywidualnego produktu (z VAT), logotypu firmy, grafik, nazwy domeny, obszaru do-
stawy (z kodami pocztowymi), kosztéw dostawy, minimalnych wartosci zaméwien, numeréw rachunkéw bankowych na potrzeby
wystawiania faktur i ptatno$ci, numeru VAT, godzin otwarcia, a takze praw wiasnosci intelektualnej, licencji i informacji wyma-
ganych w my$l prawa oraz innych informacji o Restauracji.

Panel administratora — portal internetowy dla Restauracji, do ktérego uzyskuje sie dostep po udostepnieniu nazwy uzyt-
kownika i hasta przez BRODEX

Profil Restauracji — strona internetowa odnoszaca sie do restauracji stworzona przez BRODEX, w przypadku ktérej o nazwie
domeny decyduje BRODEX, a takze jest jej wtascicielem.

Ustugi — ustugi i/lub aktywnosci, ktore sg oferowane Restauracji przez BRODEX w ramach obstugi Platformy Goniec Poleca.

Strony — Brodex Aleksander Czernuszewicz z siedzibg przy ul. Koszykowej 51A, 00-659 Warszawa, NIP 1182068440, REGON
142976834, ktorej przystugujg prawa do domeny www.goniec-poleca.pl oraz przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 6 mar-
ca 2018 r. prawo przedsiebiorcow, $wiadczacy ustugi w zakresie gastronomii, z ktérymi BRODEX zawiera umowy o wspotprace
w zakresie $wiadczenia ustug posrednictwa handlowego.

1. Niniejsze ogdine warunki dla Restauracji (,Warunki”) majg zastosowanie odnosnie do Ustug. Wyklucza sie obowigzywanie
innych ogélnych warunkoéw, jak np. warunkéw ogolnych Restauracji.

2. Warunki sg dostepne w wers;ji elektronicznej pod adresem www.goniec-poleca.pl w formie mozliwej do wydruku i zapisania.

I. Swiadczenie Ustugi

1. BRODEX $wiadczy Ustuge na rzecz Restauracji, w wyniku ktdrej zawierane sg Umowy. Rolg BRODEX w zawieraniu Umow
jest funkcja posrednika dziatajgcego z w imieniu i na rzecz Restauraciji.

2. BRODEX udostepnia system do zamdwien online, umozliwiajgcy przyjmowanie zamdwien przez strone internetowg
www.goniec-poleca.pl oraz aplikacje mobilna.

3. BRODEX moze publikowa¢ fragmenty Informacji o Restauracji istotne dla procesu zamawiania na Platformie Goniec Poleca,
ale nie bedzie weryfikowac ani w jakikolwiek inny sposob sprawdzac tresci (chyba, ze dotyczy to informacji KYC). BRODEX za-
strzega sobie prawo do niepublikowania Informacji o Restauracji (lub jej czesci) i powiadomi Restauracje w takich przypadkach.

4. BRODEX moze upowazni¢ Restauracje do samodzielnej zmiany okreslonych Informacji o Restauracji na Platformie Goniec
Poleca.

5. BRODEX opublikuje informacje istotne dla Restauracji na panelu administratora, takie jak przetworzone Zamowienia, nalez-
ne Ptatnosci, faktury i ptatnosci online lub bedg przekazywane w inny sposob.

6. BRODEX moze tworzy¢ i prowadzi¢ Profil Restauracji jako czes¢ Platformy Goniec Poleca.

7. Z wyjatkiem nazwy i logotypu Restauracji, wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej zwigzane z Profilem Restauracji pozo-
stajg przez caty czas wiasnoscig BRODEX.

8. Wszystkie Zamowienia ztozone za posrednictwem Profilu Restauracji uznaje sie za Zamowienia, o ktérych mowa w niniej-
szych Warunkach.

9. BRODEX zobowigzuje sie dostarczy¢ restauracji raport o wykonanych zamodwieniach w okresie ubiegtego miesigca do 10
dnia nastepnego miesigca. Raport moze by¢ dostarczony w formie pliku tekstowego lub dostepu do Panelu administratora z
wymieniong liczbg i sumg zamdwien, oraz kwotg pobranej prowizji.

10. BRODEX zobowigzuje sie umozliwi¢ restauracji anulowanie zamowienia z podaniem przyczyny oraz wylgczenie pozycji me-
nu z listy dostepnych poprzez dostep do Panelu administratora.

11. BRODEX zobowigzuje sie dokonywac zmian w obszarach, w ktdrych restauracja nie ma mozliwosci dokonania zmian sa-
modzielnie za posrednictwem adresu mailowego info@goniec-poleca.pl. Do takich obszaréw nalezg m.in. zdjecia na profilu Re-
stauracji, pozycje menu, godziny otwarcia oraz inne.



12. BRODEX moze odmowic aktualizacji danych restauracji bez podawania powodu.
1. Obowiazki Restauracji

1. Restauracja zobowigzuje sie do uzywania i sprawdzania urzadzenia Platformy Goniec Poleca w kazdym dniu, w ktorym re-
stauracja jest czynna

2. Restauracja:

a. upowaznia BRODEX do zawierania Umoéw z Klientami w imieniu i na rzecz Restauracji;

b. dostarczy BRODEX Informacje o Restauracji;

c. jest odpowiedzialna za kompletnosc¢ i doktadno$¢ Informacji o Restauracji, ktdre w celu unikniecia watpliwosci obejmujg
wszystkie wymagane informacje o zywnosci, takie jak informacje o alergenach;

d. dostarczy BRODEX dodatkowe informacje zwigzane z Restauracjg lub produktami Restauracji na pierwsze zagdanie BRODEX
niezwtocznie w terminie nie dtuzszym niz 3 dni liczac od wezwania;

e. bedzie przekazywa¢ BRODEX zmiany w zakresie Informacji o Restauracji, z wytaczeniem informacji o menu i cenach do
czternastu (14) dni przed ich wprowadzeniem w zycie, tak aby: i. BRODEX mogto przetwarza¢ zmienione Informacje o Restau-
racji, ktére sg wyswietlane na Platformie Goniec Poleca; lub ii. Restauracja moze we wtasnym zakresie zmienia¢ Informacje o
Restauracji, w zakresie udostepnionym przez BRODEX lub jesli zostanie do tego upowazniona przez BRODEX

f. udziela BRODEX zgode na uzywanie i przetwarzanie Informacji o Restauracji, np. na potrzeby baz danych, platform partner-
skich lub wyszukiwarek, a takze przyznaje BRODEX prawo do przyznawania osobom trzecim tych samych praw odnosnie do
Informacji o Restauraciji;

g. udziela BRODEX zgode na oferowanie Restauracji dodatkowych ustug i pobierania zwigzanych z tym optat, przy czym BRO-
DEX bedzie informowac Restauracje z wyprzedzeniem o oferowanych ustugach dodatkowych;

h. niezwtocznie poinformuje BRODEX, jes$li jakikolwiek organ inspekcji spozywczej lub jakikolwiek inny organ prowadzi docho-
dzenie lub wykryje naruszenie popetnione przez Restauracje lub jej pracownikéw w ramach obowigzujgcych przepiséw dla sek-
tora spozywczego lub jakichkolwiek innych przepiséw lub regulacji;

i. Restauracja bedzie dostosowywac ceny na Platformie Goniec Poleca do tych na swojej stronie internetowej i we wtasnym
menu, wraz ze znizkami. BRODEX moze réwniez dostosowywac ceny na Platformie Goniec Poleca do tych na stronie interneto-
wej i w menu Restauracji, wraz ze znizkami;

3. Restauracja nie bedzie dodawac zadnych odnosnikéw na Platformie Goniec Poleca do stron internetowych oséb trzecich po-
za Platforma, nie bedzie umieszczac zadnych reklam na Platformie Goniec Poleca, a takze nie bedzie stosowaé SEA i/lub podob-
nych ustug z wykorzystaniem marek i/lub znakéw towarowych BRODEX bez wyraznej zgody BRODEX

5. Restauracja zobowigzuje sie informowac Klientéw z wyprzedzeniem o godzinach otwarcia oraz statusie restauracja za-
mknieta w systemie BRODEX w celu zapobiegniecia zamdwienia w dniu, kiedy restauracja jest nieczynna.

6. Restauracja zobowigzuje sie do aktualizacji menu na Platformie Goniec Poleca jednoczesnie z dokonaniem tej zmiany w Re-
stauracji.

111. Gwarancje i zabezpieczenia Restauracji

1. Restauracja:

a. gwarantuje, ze spetnia wszystkie obowigzujace przepisy i regulacje;

b. gwarantuje, ze positki, napoje i inne produkty, ktdre sg oferowane i dostarczane Klientowi, nadajg sie do spozycia i spetnia-
jg odnosne wymogi (informacyjne) dotyczace obowigzujgcych przepisow dla sektora spozywczego oraz powigzanych z nimi
przepiséw i regulacji;

c. gwarantuje, ze niezwtocznie poinformuje BRODEX w razie jakichkolwiek zmian w kompozycji, sktadzie i dodatkach, ktore
moga powodowac alergie i nietolerancje, nie pozniej niz w terminie do 3 dni od daty wprowadzenia zmian;

d. gwarantuje, ze posiada wszystkie wymagane licencje na potrzeby prowadzenia Restauracji i dotyczace Umowy;

e. gwarantuje, Ze nie znajduje sie w stanie upadtosci ani nie toczy sie wobec niej postepowanie dotyczace niewyptacalnosci
lub postepowanie restrukturyzacyjne oraz zadne organy panstwowe nie prowadzg przeciwko niej jakiegokolwiek postepowania;

f. gwarantuje, ze Informacja o Restauracji moze by¢ uzywana i przetwarzana swobodnie przez BRODEX bez naruszania praw
wiasnosci intelektualnej lub innych praw oséb trzecich;

g. zwalnia BRODEX z wszelkich roszczen osdb trzecich dotyczacych naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub innych praw
0s0b trzecich, oraz zwroci¢ BRODEX ewentualne koszty poniesionych z tego tytutu;

h. gwarantuje, ze Umowy sg stworzone zgodnie z Informacjami o Restauracji (wraz z informacjami o zywnosci) jak pokazano
na Platformie Goniec Poleca; oraz

i. zwalnia BRODEX z tytutu roszczen Klientdw zwigzanych z realizacjg Umowy przez Restauracje, jej przedstawicieli lub pra-
cownikow.

IV. Finalizacja, dostawa i anulowanie Umoéw

1. Umowa zostaje sfinalizowana, jesli Klient zaakceptuje oferte Restauracji, sktadajgc Zamowienie za posrednictwem Platfor-
my Goniec Poleca. Restauracja we wiasnym zakresie odpowiada za postepowanie zgodne z zapisami kazdej Umowy. BRODEX
podkreséla, ze Klient we wlasnym zakresie odpowiada za uiszczenie zaptaty wobec Restauracji w ramach Umowy.

2. BRODEX bedzie mozliwie najszybciej przekazywaé Zamowienia za posrednictwem Platformy Goniec Poleca do Restauracji.
Restauracja zapewnia dostepnos$¢ potwierdzern Zamowienia za posrednictwem jednej z Metod tgcznoséci. BRODEX moze zmieniac
dostepne Metody tacznosci wedtug wtasnego uznania z uprzednim powiadomieniem.

3. Jesli Zamowienie nie jest dostepne do odbioru ani nie moze zosta¢ dostarczone przez Restauracje, Restauracja powiadomi



o tym Klienta w ciggu pietnastu (15) minut od przyjecia Zamoéwienia.

4. BRODEX nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu doktadnosci i kompletnosci Zamdwien sktadanych przez Klientéw. Restaura-
cja moze skonsultowac kazde Zamoéwienie z Klientem, dzwonigc do Klienta na numer telefonu podany w Zamoéwieniu Klienta.

5. Restauracja dostarczy Zamoéwienie Klientowi zgodnie z wszelkimi og6lnymi warunkami dostaw Restauracji.

6. Restauracja nie bedzie uzywac Platformy Goniec Poleca do sprzedazy produktdw, ktorych sprzedaz jest uznawana za niele-
galna.

7. Jezeli Zamodwienie obejmuje wyroby alkoholowe lub inne produkty podlegajace ograniczeniom wiekowym, w momencie do-
stawy lub odbioru, Restauracja ma obowigzek poprosi¢ Klienta o okazanie dokumentu tozsamoéci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Jesli Klient nie jest w stanie wylegitymowac sie w odpowiedni sposoéb lub nie spetnia minimalnych wymogéw wieko-
wych, Restauracja odmoéwi dostarczenia odpowiednich produktéw Klientowi.

8. Na Restauracji cigzy obowigzek spetnienia wymagan zwigzanych z uzyskaniem zezwolenia na sprzedaz produktéw, w tym
zezwolenia na sprzedaz alkoholu. BRODEX nie bedzie weryfikowac spetnienia tych wymogoéw ani nie bedzie ponosi¢ za to odpo-
wiedzialnosci.

9. Jedli Restauracja dostarcza Zamdwienie Klientowi, korzystajac z ustug osoby trzeciej, Restauracja jest odpowiedzialna za
dostawe i jej koszty. Restauracja zwolni BRODEX z tytutu roszczen oséb trzecich zwigzanych z dostawg i wynikajgcych z tego
kosztow.

10. Restauracja moze anulowa¢ Zamdwienie, jesli:

a. Klient ztozyt zamowienie, podajgc nieprawidtowe dane kontaktowe lub adresowe;

b. w razie wystapienia sity wyzszej w Restauracji.

11. BRODEX moze anulowa¢ Zamowienie, jesli Zamowienie wydaje sie fatszywe lub gdy istnieje podejrzenie o nielegalng dzia-
falnosc.

12. Jezeli zamdwienie zostato anulowane na podstawie artykutu V pkt 10, Restauracja powiadomi o tym BRODEX w ciggu
dwdch (2) dni od chwili anulowania Zaméwienia. Anulowania nie bedg uwzgledniane po uptywie tego czasu.

13. BRODEX nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu (i) rezygnacji ze strony Klientdw lub jakichkolwiek wynikajgcych z tego
szkod oraz (i) Klientow, ktorzy nie spetniajg swoich zobowigzan finansowych wobec Restauracji.

14. BRODEX nie $wiadczy bezposrednio ustugi dostawy. Ustuga ta mozliwa jest na mocy oddzielnej, niezaleznej umowy z
BRODEX.

V. Wynagrodzenie BRODEX

1. Restauracja zaptaci BRODEX wynagrodzenie za $wiadczone Ustugi.

2. Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym bedzie miesigc kalendarzowy, zaczynajac od daty podpisania umowy. Wyna-
grodzenie powiekszone zostanie o kwote VAT w stawce obowigzujacej w chwili powstania obowigzku podatkowego.

3. Wynagrodzenie BRODEX pfatne bedzie w miesigcu nastepujgcym po okresie rozliczeniowym, w ktdrym BRODEX wykonywat
przedmiot niniejszej umowy, na podstawie faktury z terminem 7 (siedem) dni, na rachunek bankowy wskazany w tresci faktury.

V1. Termin obowigzywania umowy i wypowiedzenie umowy

1. Strony moga wypowiedzie¢ Ustuge na pismie pod warunkiem zachowania okresu wypowiedzenia wynoszacego jeden (1)
miesigc. Restauracja moze wypowiedzie¢ umowe z BRODEX wylacznie, jesli wszystkie zobowigzania ptatnicze wobec BRODEX
zostaty uregulowane. Jezeli Restauracja przedtozy wypowiedzenie umowy, BRODEX ustali date od kiedy Zamdwienia w Restau-
racji nie bedg juz przyjmowane. Restauracja bedzie realizowa¢ Umowe, dopdki wszystkie zobowigzania ptatnicze Restauracji
wobec BRODEX zostang uregulowane.

2. BRODEX moze niezwtocznie zakonczy¢ Swiadczenie Ustugi, jesli Restauracja:

a. ztamie postanowienia Warunkow;

b. dostarczy nieprawidtowe lub niekompletne informacje na etapie rejestracji lub nie zaktualizuje stosownie takich danych;

c. (wielokrotnie) uzyskuje negatywne opinie od Klientow; lub

d. (wielokrotnie) zamieszcza opinie na temat swojej wiasnej Restauracji na Platformie Goniec Poleca;

e. zalega z uiszczeniem Pfatnosci na rzecz BRODEX dtuzej niz 1 miesigc.

VII. Zakres odpowiedzialnosci BRODEX

1. Ogdlna odpowiedzialno$¢ BRODEX wobec Restauracji ogranicza sie do kwoty wyptaconej w danej sprawie w ramach ubez-
pieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej BRODEX.

VII1. Procedura sktadania skarg Klientow
1. Restauracja we wiasnym zakresie odpowiada za rozpatrywanie skarg Klientéw, ktére odnoszg sie do realizacji Uméw.
IX. Prywatnos¢ Klientéw
1. W zwigzku z Umowami Restauracje otrzymajq dostep do danych osobowych Klientow.
2. Kazda ze stron bedzie osobno petni¢ role administratora danych osobowych, ktdre sg przetwarzane do wtasnych celdéw oraz
przy uzyciu wtasnych srodkéw i/lub w imieniu danej strony. Oznacza to, ze obie strony niezaleznie od siebie ponoszg odpowie-

dzialno$¢ za przetwarzane danych osobowych, w przypadku ktérych (czesciowo) okreslajg cele i srodki w kontekscie niniejszych
Warunkow.



3. Restauracja zna polityke prywatnosci BRODEX i bedzie postepowac zgodnie z nig, a takze zgodnie z odnosnymi przepisami
ochrony danych. Aktualng wersje o$wiadczenia o prywatnosci mozna znalez¢ na Platformie Goniec Poleca.

4. Restauracja nie bedzie udostepniac¢ danych osobowych Klientéw osobom trzecim i nie bedzie angazowac sie w komunikacje
z Klientami w tematach innych niz zwigzane z celami realizacji Umow.

5. Restauracja natychmiast, nie pdzniej niz w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od zdarzenia, powiadomi BRODEX ma-
ilowo o wszelkim wycieku danych osobowych, o ktérym jest jej wiadomo w zwigzku z danymi osobowymi Klientéw, a takze
bedzie informowac¢ BRODEX na biezgco na temat tego rodzaju wyciekéw danych.

6. Zaden fragment niniejszych Warunkéw lub omawianych w nich ustalefi nie ma na celu uznania ktérejkolwiek ze stron za i)
podmiot przetwarzajacy drugiej strony; lub ii) wspotadministrowania wraz ze sobg odnosnie do danych osobowych, ktorymi
jedna strona dzieli sie z druga.

X. Pozostate postanowienia

1. BRODEX moze jednostronnie wprowadza¢ zmiany w zakresie niniejszych Warunkéw i bedzie publikowa¢ zmienione warunki
0golne na Platformie Goniec Poleca.

2. Relacja prawna miedzy BRODEX a Restauracjg podlega prawu polskiemu. Spory wynikajace z tej relacji prawnej lub zwia-
zane z nig beda rozstrzygane wytgcznie przez sady powszechne w Warszawie.

3. Restauracja nie moze zastawiac ani przenosi¢ praw i zobowigzan wynikajgcych z Ustugi wobec BRODEX, chyba ze BRODEX
wyrazi zgode na tego rodzaju przeniesienie z wyprzedzeniem i na pi$mie pod rygorem niewazno$ci. BRODEX moze przenies¢ lub
zastawic¢ swoje prawa lub zobowigzania wynikajgce z Ustugi wobec osdb trzecich.

4. Restauracja zachowa w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace Ustugi oraz wszystkie informacje zwigzane z odnoszacymi
sie do nich warunkami handlowymi, pod rygorem dochodzeniem przez BRODEX odszkodowania na zasadach ogdélnych.

5. Jesli jakiekolwiek postanowienie zawarte w tych Warunkach jest niewazne lub niemozliwy do wyegzekwowania w catosci
lub w czesci, postanowienie to lub jego czes¢ nie bedzie miata wptywu na waznos¢ i egzekwowalnos¢ pozostatych postanowien
zawartych w niniejszych Warunkach.
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